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Edito

SIBYLE VEIL
PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE DE RADIO FRANCE

#matelemaradiodemain a permis d’engager un dialogue inédit avec plus de 127 000 français ! Le succès de cette
consultation et ses résultats démontrent l’attachement des auditeurs à la radio publique, la confiance qu’ils lui
accordent et l’exigence qui est la leur. Ils souhaitent que Radio France, grâce à ses chaines et ses programmes, les aide
à comprendre le monde tel qu'il est et tel qu'il se transforme, dans sa complexité. Les témoignages qui nous ont été
transmis à cette occasion me confortent dans l’idée que Radio France doit donner du sens, ouvrir l'esprit, stimuler la
curiosité et inviter à la découverte.

Les aspirations qui ont été exprimées par chacun d’entre vous nous encouragent à aller toujours plus loin. Pour offrir
une information de qualité, indépendante, nourrie par l’investigation. Pour proposer un éventail toujours plus large de
programmes culturels. Pour dénicher des nouveaux talents, en musique, dans l’humour et le divertissement. Pour
permettre à chacun d’écouter la radio comme il le souhaite, quel que soit le lieu où il se trouve, quelle que soit
l’heure, quelles que soient ses envies. A l’avenir, nous devrons gagner le pari d’une plus grande proximité avec nos
auditeurs et d’un rôle renouvelé sur les territoires. Nous devrons représenter encore plus fidèlement la diversité de la
société française.

Vous avez été nombreux à avoir répondu à notre invitation. Je souhaitais vous remercier pour le temps que chacun
d’entre vous a pris à nous répondre. Vous nous encouragez à prolonger cette démarche pour nous adresser à un
public toujours plus large, avec des contenus qui reflètent notre mission de média de service public.
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Ordre du jour

LA PARTICIPATION01

I LOVE RADIO FRANCE03
INFORMATION, MUSIQUE, CULTURE04

QUI A REPONDU ?02

ME STIMULER05

ME COMPRENDRE06
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LA PARTICIPATION

1
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La participation
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La plateforme : 
un environnement ouvert et convivial

Ouverte

 Consultation du 8 Octobre au 4 Novembre 2018

Conviviale

 Possibilité de répondre aux sujets de son choix
(sélections des blocs)

 Possibilité de répondre en plusieurs fois

 Interface ergonomique
 Possibilité de répondre à des questions fermées,

et ouvertes ; d’activer le micro, de poster des photos

Modulaire

4 semaines

 accessible sur tous les terminaux (PC, tablette, smartphone)
 même confort, même expérience utilisateur
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La participation
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La plateforme : 
un environnement convivial et pratique

Place maintenant à l’imagination ! 
Voici une question très ouverte, très libre.

Imaginez que, lors d’un trajet en train, vous 
êtes assis(e) à côté de la Présidente de Radio 
France, vous avez du temps pour lui dire en 
toute franchise ce qu’elle devrait mettre en 
place pour que vous écoutiez davantage les 

programmes : quels nouveaux thèmes, 
émissions, animateurs, fictions, etc. ?

Que proposez-vous ?
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La participation
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Parcours sur la plateforme : 
un environnement convivial et pratique
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SLIDE GRAPHIQUE

SLIDES CONTEXTE / 
INSIGHTS / CONCLUSION / 
TEXTES Participants à la consultation !

127,109
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La participation
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Sources de connexion majeures à la plateforme

17056Avec permission 
de recontact

Adresses email données Nombre de verbatims / photos totaux

En réponse aux QO

3,1 blocs

Temps passé sur la plateforme en moyenne (par session)

22 minutes

Nombre de blocs et durée moyenne de session

Nombre de blocs sélectionnés par répondant (moy)291593

66871
26873

7592

Recherche directe via l'URL Facebook Newsletter CRM

73% 17% 7% 2%

18 106 photos uploadées

394 044 Verbatim exploités

Indicateurs de participation :
synthèse
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QUI A
REPONDU ?

2
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Qui a répondu ?
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51% 49%

Une distribution globale assez représentative des téléspectateurs de

France Télévisions et des auditeurs de Radio France en termes d’âge,

avec une équité “homme/femme” presque parfaite .

Age moy : 54 ans 53 ans

Base: N = 127 061

Vous êtes… 

Quelle est votre année de naissance ?

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

50-59 ans 60 ans et plus

7% 11% 19%

19% 44%

Profil socio-démographique :
Mixte, 54 ans en moyenne
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Qui a répondu ?
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Profil socio-démo des répondants «radio » 
VS profil d’audience Médiamétrie

53% 47%

Base: N = 24 639

Vous êtes… 

16-24 ans

5%
25-34 ans

11%
35-49 ans

23%
50-59 ans

22%
60 ans et plus

38%

Quelle est votre année de naissance ?

53% 47%

16-24 ans

6%
25-34 ans

9%
35-49 ans

20%
50-59 ans

20%
60 ans et plus

45%

Echantillon répondants « Radio » à la consultation Profil d’audience Médiamétrie
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Qui a répondu ?
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Quelle(s) stations de Radio France écoutez-vous, au moins une fois par semaine ?

Base: N = 127 061

Habitudes médias des participants et stations 
écoutées régulièrement : les auditeurs de 
France Inter particulièrement mobilisés

Répondants à la Consultation

46%

20% 22%
16%

30%
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I love
Radio France

3
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RADIO FRANCE DEMAIN

Place maintenant à l’imagination ! Voici une question très
ouverte, très libre. Imaginez que, lors d’un trajet en train,
vous êtes assis(e) à côté de la Présidente de Radio
France, vous avez du temps pour lui dire en toute
franchise ce qu’elle devrait mettre en place pour que
vous écoutiez davantage les programmes : quels
nouveaux thèmes, émissions, animateurs, fictions, etc. ?
Que proposez-vous ?
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Radio France demain
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Radio France demain
I LOVE RADIO France !

Les plus belles qualités de Radio 

France selon les répondants :

- La grande variété des programmes

- Le « haut niveau », la qualité des 

contenus

- La fiabilité de l’info 

- La qualité de la programmation 

musicale (Fip, France Musique)
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Radio France demain

Expression Libre en photos : Récurrence de 
l’image de phare pour qualifier Radio France
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Radio France et vous

Selon vous, les offres de Radio France (radios, numériques, concerts, événements, éditions...) :

11%

15%

20%

21%

21%

27%

28%

51%

40%

50%

50%

55%

45%

46%

51%

32%

28%

16%

11%

12%

22%

10%

11%

7%

5%

4%

2%

2%

4%

3%

3%

3%

16%

15%

17%

9%

8%

14%

6%

7%  

Répondent bien aux enjeux en termes de proximité

Répondent bien aux enjeux sur la musique

Sont bien adaptées aux nouveaux usages de la Radio

Répondent bien aux enjeux sur la culture

S’adressent à tous les publics

Font preuve de complémentarité entre les stations

Répondent bien aux enjeux en termes d’information

Sont différentes des offres des radios commerciales

Tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout NSP

ST OUI
83%

80%

72%

66%

77%

70%

65%

51%

Base: N = 6 903
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Haut niveau de satisfaction
Une offre « différente »
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Information,
Musique,
Culture

4
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Principales conclusions
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11789

8960 8715

6903

5495 5343 4807
3980 3734

2414 2207 2114

L'information et
vous

La musique et
vous

La culture et
vous

Radio France et
vous

Votre région Vous divertir Vos nouveaux
modes d'écoutes

radio

Votre parole à la
radio

Vos séries
radiophoniques

Vous, les jeunes
(moins de 30

ans)

Votre terrain de
sport

Vos enfants

Nombre de bloc complétés: 
intérêt majeur pour l’information, 
la musique et la culture

Parmi toutes les thématiques proposées, l’information, la musique la culture sont les trois thèmes qui ont suscité le plus
d’intérêt. Au total, ce sont près de 66 500 questionnaires thématiques qui ont été complétés par les participants,
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Radio France et vous
Attentes vis-à-vis de Radio France
L’information et la culture en priorité

Quelles sont les trois missions que vous souhaiteriez que Radio France renforce demain?

38%
71%

35%
Proposer une information fiable et 

de qualité 

Proposer un large éventail de 
programmes culturels 

Représenter la société dans sa 
diversité 

Base: N = 6 874
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« L’INFORMATION 
ET VOUS »
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Indépendance
Investigation



23

L’information et vous

Décryptage de l’actualité et investigation pour 
améliorer la qualité de l’information
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Base: N = 11 787

Que devrait renforcer Radio France pour améliorer encore la qualité de l’information ? 

53%

55%

49%
Le décodage, le décryptage de 

l’actualité 

L’investigation, les grandes 
enquêtes 

La compréhension de l’actualité 
internationale 

25-34 ans

59%
35-49 ans

62%

Significatif à 95%

25-34 ans

60%
35-49 ans

56%

59%

58%

58%59%

52%54%

XX%
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L’information et vous

Pour améliorer la qualité de l’information : 
détail des réponses
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Que devrait renforcer Radio France pour améliorer encore la qualité de l’information ? 

19%

La vie des régions 

17%

Les débats d’opinion 

16%

La parole aux 
citoyens 

35%

La diversité des points de 
vue 

40%

Les bonnes nouvelles 
et initiatives positives 

55%

Le décodage, le 
décryptage de l’actualité 

53%

L’investigation, les 
grandes enquêtes 

49%

La compréhension de 
l’actualité internationale 

25-34 ans

59%

35-49 ans

62%

59%

58% 58%

59%

25-34 ans

60%

35-49 ans

56%

52%

54%

Femmes

46%

Hommes

18%
Hommes

19%

16-24 ans

19%

60 ans et +

18%

60 ans et +

19%60 ans et +

37%
60 ans et +

21%

40%

24%

44%

39%

Base: N = 11 787

51%

Non-auditeurs

29%

Non-auditeurs

30%

Non-auditeurs

20%

Significatif à 95%XX%
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L’information et vous

Les missions prioritaires pour lutter contre les 
« fake news »  
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Base: N = 11 787

Que doit faire Radio France pour lutter contre les fakes news (fausses informations)?

85% 78%
61%

11% 16%

32%

4% 6% 7%

Du « Fact-checking » (vérifications des informations)
pendant les émissions, débats

Sensibiliser les plus jeunes sur la fabrique de 
l’information (éducation aux médias)

Donner la parole à une grande variété d’experts

C’est prioritaire C’est intéressant, mais non prioritaire Ce n’est pas intéressant pour vous

63%

64%

65%

86%
82%

80%

Femmes

65%

50-59 ans

65%

Femmes

88%

60 ans et +

88%
Femmes

84%

Significatif à 95%XX%
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L’information et vous
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Expression libre : 
revivifier les fondamentaux

Les valeurs et  les missions du service 
public – 29%

Une  représentation plus réaliste du 
monde, du pays et de la société – 21%

Le professionnalisme des journalistes – 13%

La valeur ajoutée du traitement : 
explication et investigation – 32%
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L’information et vous
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Expression libre : leurs images

International

Qualité 

Indépendance 

Recul
Moins de répétitions

Région

Vérification 

Analyse 

Paroles 

Réalité / quotidien 

Investigation 
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« LA MUSIQUE 
ET VOUS »

Ouverture
Pédagogie, Live
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La musique et vous

Quels formats musicaux renforcer 
à l’antenne ? Tous !
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Base: N = 8 958

Selon vous, quels formats musicaux devrait renforcer Radio France ?

Des sessions live dans les 
émissions

T o u t  à  f a i t

43%

40%

P l u t ô t o u i

13%

P l u t ô t n o n

4%

P a s  d u  t o u t

ST OUI 83% 

Des émissions et 
chroniques musicales

46%

T o u t  à  f a i t

41%

P l u t ô t o u i

10%

P l u t ô t n o n

3%

P a s  d u  t o u t

ST OUI 87% 

Des captations de 
concerts ou festivals

51%

T o u t  à  f a i t

36%

P l u t ô t o u i

9%

P l u t ô t n o n

3%

P a s  d u  t o u t

ST OUI 87% 
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La musique et vous

Les stations musicales idéales :
Priorité à la découverte !
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19%

24%

36%

43%

43%

46%

56%

27%

39%

43%

38%

44%

35%

37%

31%

20%

12%

10%

7%

11%

3%

17%

9%

4%

3%

2%

5%

1%

6%

7%

5%

6%

4%

4%

3%

seraient spécialisées chacune dans un style musical

diffuseraient des morceaux recommandés par les auditeurs

proposeraient davantage d’émissions sur la musique : 
documentaires, reportages…

devraient surprendre musicalement

auraient pour mission de découvrir de nouveaux talents
musicaux

seraient éclectiques, proposeraient chacune des genres
musicaux variés

permettraient de découvrir des nouveautés, de nouveaux
morceaux

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord NSP

Base: N = 8 958

Dans le futur, vos stations Radio France idéales… ? 
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La musique et vousActions prioritaires :
Sensibiliser les jeunes à la musique,
Découvrir de jeunes talents
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Base: N = 8 958

Aimeriez-vous que Radio France s’investisse dans les actions suivantes… ?

65% 58%
45% 38%

28% 35%
43% 47%

7% 7% 12% 15%

La sensibilisation des jeunes à la
musique

La découverte de jeunes talents
musicaux

La production de concerts La production de festivals

C’est prioritaire C’est intéressant, mais non prioritaire Ce n’est pas intéressant pour vous

61%65%

69% 51% 48%
Non-auditeurs

42%

69% 68%

74%

70%

16-24 ans

62%
Femmes

60%
16-24 ans

51%
25-34 ans

42%
16-24 ans

49%

16-24 ans

70%
Femmes

69%
60 ans et +

68%
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La musique et vous
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PLACE A LA DECOUVERTE – 18%

MIEUX COMPRENDRE LA MUSIQUE – 18%

Plus de renouvellement
plus de découverte et de ‘live’



33©Ipsos – Ma Radio demain – Résultats  de la grande consultation nationale sur les attentes des français – Les thèmes - Octobre 2018

« LA CULTURE 
ET VOUS »

Exigeante, ouverte,
Vivante, pratique, citoyenne
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La culture et vous

Emissions culturelles idéales : 
prendre le temps…

Dans l’idéal, pour vous, les émissions culturelles de Radio France sont des émissions qui … ? 

Base: N = 8 714

13%

14%

21%

24%

31%

37%

52%

38%

41%

46%

50%

49%

50%

37%

33%

36%

26%

22%

17%

10%

9%

16%

8%

6%

4%

3%

3%

2%

sont aussi disponibles en vidéo

s’adressent à des auditeurs avertis

abordent les cultures émergentes (musiques urbaines, 
street art…)

mettent en avant les jeunes talents

s’adressent au grand public

font régulièrement intervenir des experts

prennent le temps de l’analyse en profondeur

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

ST OUI

89%

87%

80%

74%

68%

56%

51%
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La culture et vous

15%

Autres musiques 

15%

Tourisme et 
voyages 

14%

Théâtre 

14%

Autres spectacles 
vivants (danse, cirque, 

art de la rue..) 

8%

TV, séries 

11%

Architecture 

7%

Musiques urbaines 

34%

Sciences

32%

Philosophie

30%

Littérature

15%

Musique classique 
et opéra 

16%

Musique pop/rock

19%

Cinéma

16%

Peinture, arts 
plastiques

40%

Histoire

Demain, quelles sont les trois thématiques que vous souhaiteriez entendre davantage sur les stations de Radio France ? 

Base: N = 8 714

©Ipsos – Ma Radio demain – Résultats  de la grande consultation nationale sur les attentes des français – Les thèmes - Octobre 2018

Thématiques à traiter davantage
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La culture et vous

Les actions prioritaires

Dans le futur, quelles sont les trois actions que vous souhaiteriez que Radio France développe prioritairement ?

Base: N = 8 714

44%

54%

32%
Une bibliothèque de l’ensemble des 

podcasts culturels de ses stations 

Un agenda des événements 
culturels dans toute la France 

Des forums de débats et 
conférences en public 

Base: N = 8 714
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La culture et vous
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Faire découvrir le monde – 19% 

Des émissions pour moi – 18%

La culture pour le citoyen – 15% 

La culture en live – 18%

Découverte, proximité et direct
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La culture et vous
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Expressions libres : leurs images

Ouverture au monde

La culture live

La culture pour le citoyen
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Me stimuler

5
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Vous divertir

1. Me stimuler
Distance, ironie, humour
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Base: N = 5 342

Etes -vous d’accord ou non avec les affirmations suivantes ?

« Le divertissement sur 
le Service Public est un 

espace de liberté, il 
peut prendre toutes les 
formes, même les plus 

décalées »

57%T o u t  à  f a i t  
d ’ a c c o r d

27%P l u t ô t  
d ’ a c c o r d

9%P l u t ô t  p a s  
d ’ a c c o r d

4%P a s  d u  t o u t  
d ’ a c c o r d NSP = 3%

ST OUI : 83%

25-34 ans

89%
35-49 ans

87%
16-24 ans

86%

91%
87%

88%
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Vous divertir
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1. Me stimuler
Distance, ironie, humour

Les auditeurs expriment leur 

goût pour l’humour : avoir 

accès à des émissions qui 

traitent l’actualité de façon 

décalée et humoristique 

comme par Jupiter (émission 

citée 88 fois) et aussi laisser 

plus de place pour le rire.
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« Profondeur»
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52% 37% 9% 2%prennent le temps de l’analyse en profondeur

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord
Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

Culture

55%

Le décodage, le 
décryptage de l’actualité 

53%

L’investigation, les 
grandes enquêtes 

49%

La compréhension de 
l’actualité internationale 

25-34 ans

59%

35-49 ans

62%

59%

58%

58%

59%

25-34 ans

60%

35-49 ans

56% 55%

52%

54%

51%

Information

1. Me stimuler
Profondeur, investigation, durée

Que devrait renforcer Radio France pour améliorer encore la qualité de l’information ?

Dans l’idéal, pour vous, les émissions culturelles de Radio France sont des émissions qui… ?  PREMIER ITEM :
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« Découverte»
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58%

44%

36%

29%

27%

19%

22%

19%

20%

15%

27%

38%

48%

58%

59%

68%

69%

69%

69%

76%

Vous, les jeunes

1. Me stimuler
Surprise, découverte, renouvellement

51%

40%

26%

26%

28%

21%

20%

20%

21%

15%

35%

41%

60%

62%

60%

67%

72%

72%

70%

75%

NSP

Des émissions de découvertes musicales

Des programmes d’humour

Des débats et de confrontations d’idées

Des conseils sur la vie en groupe, le relationnel, la sexualité

Des programmes culturels (théâtre, littérature, cinéma…)

Des programmes autour des cultures digitales 

Des programmes éducatifs, d’aides à la révision aux examens

Des programmes sur les séries

Des programmes sur le sport

Des jeux 14%

19%

13%

18%

11%

13%

10%

9%

13%

10%

vous, quels contenus Radio France devrait-elle prioritairement développer pour donner envie aux jeunes d’écouter davantage ses stations ? 
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NSP

15%

19%

17%

13%

15%

13%

9%

12%

11%

9%

16-24 ans 25-34 ans
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65%

45%

38%

32%

35%

26%

23%

24%

14%

14%

15%

21%

34%

45%

57%

53%

59%

60%

65%

75%

75%

75%

Vous, les jeunes

A l’avenir, pour attirer les jeunes, Radio France devrait proposer davantage de contenus … ?
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NSP

13%

11%

10%

11%

16-24 ans 25-34 ans

de découverte des jeunes talents dans toutes les disciplines

Co-produits avec les auditeurs (choix des sujets, envoi de playlists, etc.)

d’un format court (5-10 minutes environ)

principalement sous format audio (podcasts..)

faisant intervenir les auditeurs

tournés sous format vidéo

d’un format très court (moins de 3 minutes)

faisant intervenir des stars du monde digital (youtubeurs…)

d’un format plus long (20 minutes environ)

qui font du « buzz »

présentés par des animateurs connus

11%

21%

16%

11%

12%

17%

15%

70%

51%

32%

36%

34%

32%

18%

27%

17%

15%

13%

16%

27%

50%

47%

47%

47%

64%

58%

70%

74%

75%

NSP

13%

11%

12%

15%

16%

22%

18%

14%

18%

19%

21%

1. Me Stimuler
Surprise, découverte, renouvellement
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Me comprendre

6
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« Proximité»
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Votre région

2. Me comprendre
Proximité, réalisme, diversité…
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Base: N = 5 494

Pour vous, les stations de Radio France doivent-elles donner plus de place à :

46%

45%

35%

30%

22%

18%

15%

16%

15%

10%

9%

39%

44%

56%

61%

67%

73%

75%

76%

77%

82%

85%

NSP

La culture / Les loisirs près de chez vous

Les initiatives positives

L’environnement et la santé

La vie quotidienne près de chez vous

La vie associative et citoyenne

L’économie locale

La musique dans votre région

La politique locale

La météo locale

La circulation routière 9%
8%

8%

9%

9%

11%

9%

8%

11%

15%

5%Le sport dans votre région
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« Partage»
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Votre parole à la radio

2. Me comprendre
Attention, coopération, partage 
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Selon vous, Radio France pourrait-elle faire prioritairement intervenir les auditeurs avec …

Base: N = 3 980

15%

21%

22%

27%

38%

39%

66%

37%

42%

40%

36%

38%

35%

25%

47%

37%

38%

36%

24%

26%

9%

Des jeux avec les auditeurs

Le partage d’extraits d’émission sur les réseaux 
sociaux

La participation du public lors d’émissions de 
divertissement

Des réactions en direct sur les réseaux sociaux
lors des émissions

Des témoignages de témoins, de proches sur 
un fait d’actualité

Les avis des citoyens ou consommateurs /
micros-trottoirs

Des questions des auditeurs lors de débats ou 
d’émissions 

C’est prioritaire C’est intéressant, mais non prioritaire Ce n’est pas intéressant pour vous
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« Engagement»
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Votre région
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2. Me comprendre
Engagé, citoyen, partenaire

36%

49%
46%

41%

18%
11%

Organiser des événements pour trouver
des jeunes talents locaux

Organiser des événements culturels près 
de chez vous (festivals, concerts…)

C’est prioritaire

C’est intéressant, mais non prioritaire

Ce n’est pas intéressant pour vous
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2. Me comprendre
Engagé, citoyen, partenaire
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« Accessibilité»

©Ipsos – Ma Radio demain – Résultats  de la grande consultation nationale sur les attentes des français – Les thèmes - Octobre 2018



57

Vos nouveaux modes d'écoute
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2. Me comprendre
Accessible, pratique, servicielle

Les auditeurs souhaitent 
pouvoir écouter la radio à tout 
moment de la journée, au fil de 
leurs différentes activités : 
trajets, travail, moments de 
détente chez soi ou à l’extérieur.

Cette attente va de pair avec un 
désir de faciliter l’écoute, au fil 
de ces différents endroits. Les 
répondants évoquent 
notamment des bornes dans 
les espaces publics, par 
exemple dans les sièges des 
transports en commun, 
auxquelles les auditeurs 
pourraient se connecter 
gratuitement. 

Une meilleure couverture 
globale des ondes radio, mais 
aussi de la 4G pour écouter la 
radio via des supports 
connectés, est plus 
généralement attendue. 
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Vous, les jeunes

2. Me comprendre
Accessible, pratique, servicielle

Pour attirer davantage de jeunes, Radio France devrait diffuser davantage de contenus via…
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14%

14%

15%

18%

22%

26%

40%

37%

49%

48%

49%

61%

56%

28%

31%

30%

23%

23%

32%

33%

27%

30%

29%

31%

25%

26%

58%

55%

56%

59%

55%

42%

27%

36%

21%

23%

20%

14%

18%

16-24 ans 25-34 ans

16%

10%

20%

29%

31%

34

41%

48%

53%

52%

52%

58%

68%

28%

32%

33%

26%

28%

33%

31%

25%

28%

28%

31%

25%

22%

56%

58%

47%

45%

41%

33%

28%

27%

19%

18%

17%

17%

10%

Twitch

Whatsapp

des assistants vocaux

Snapchat Discover

Snapchat Stories

un site internet dédié aux
jeunes

Facebook

Instagram

une plateforme de 
streaming (Spotify, Deezer…)

des applications mobiles
dédiées

des plateformes propres à
Radio France

des podcasts

Youtube ou un autre site de
partage de vidéos

C’est prioritaire C’est intéressant, mais non prioritaire Ce n’est pas intéressant pour vous
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Merci

Consultation citoyenne 
sur la radio publique


