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#matelemaradiodemain a permis d’engager un dialogue inédit avec plus de 127 000 frangais ! Le succes de cette
consultation et ses résultats démontrent I'attachement des auditeurs a la radio publique, la confiance qu’ils lui
accordent et I'exigence qui est la leur. lIs souhaitent que Radio France, grace a ses chaines et ses programmes, les aide
a comprendre le monde tel qu'il est et tel qu'il se transforme, dans sa complexité. Les témoignages qui nous ont été
transmis a cette occasion me confortent dans I'idée que Radio France doit donner du sens, ouvrir I'esprit, stimuler la
curiosité et inviter a la découverte.

Les aspirations qui ont été exprimées par chacun d’entre vous nous encouragent a aller toujours plus loin. Pour offrir
une information de qualité, indépendante, nourrie par I'investigation. Pour proposer un éventail toujours plus large de
programmes culturels. Pour dénicher des nouveaux talents, en musique, dans I’"humour et le divertissement. Pour
permettre a chacun d’écouter la radio comme il le souhaite, quel que soit le lieu ou il se trouve, quelle que soit
I’"heure, quelles que soient ses envies. A l'avenir, nous devrons gagner le pari d’'une plus grande proximité avec nos
auditeurs et d’un rble renouvelé sur les territoires. Nous devrons représenter encore plus fidelement la diversité de la
société francaise.

Vous avez été nombreux a avoir répondu a notre invitation. Je souhaitais vous remercier pour le temps que chacun
d’entre vous a pris a nous répondre. Vous nous encouragez a prolonger cette démarche pour nous adresser a un
public toujours plus large, avec des contenus qui reflétent notre mission de média de service public.

SIBYLE VEIL
PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE DE RADIO FRANCE



Ordre du jour

(O] | LAPARTICIPATION

O2 | quiAREPONDU?

O 3 | ILOVERADIO FRANCE

04 INFORMATION, MUSIQUE, CULTURE

OfF ‘ ME STIMULER

00O ‘ ME COMPRENDRE
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is La participation
La plateforme:

un environnement ouvert et convivial = 2 ' ,/ N
| A L) noA

accessible sur tous les terminaux (PC, tablette, smartphone)
méme confort, méme expérience utilisateur

AN

Ouverte

&’ 4 Modulaire v Possibilité de répondre aux sujets de son choix

(sélections des blocs)
v Possibilité de répondre en plusieurs fois

Interface ergonomique
Possibilité de répondre a des questions fermées,
et ouvertes ; d'activer le micro, de poster des photos

i Conviviale

AN

:'3-';5’”3'/,"5,1 4 semaines  Consultation du 8 Octobre au 4 Novembre 2018
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La plateforme:

un environnement convivial et pratique

Place maintenant a l'imagination !
Voici une question tres ouverte, tres libre.

Imaginez que, lors d'un trajet en train, vous
étes assis(e) a coté de la Présidente de Radio

France, vous avez du temps pour lui dire en
toute franchise ce qu'elle devrait mettre en
place pour que vous écoutiez davantage les
programmes : quels nouveaux themes,
émissions, animateurs, fictions, etc. ?
Que proposez-vous ?
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« Je trouve vos programmes excellents »

« Plus de musique d artistes

« Instruire, divertir, prendre du recul
francais et francaises!! »

face a lactualite, piquer la curiosite »

« Une information plus ouverte a
la diversite de pensee (politique,
economique, societale..)sans a
priori »

« Sa mission est levell et
['‘éducation a lesprit de verite,
a lesprit d honnétete et a
lesprit de créativite. (.) une
radio proche des gens, la radlio
publiqgue doit étre en méeme
temps la radio du bout du
monde et du coin de la rue. »

« Plus d'emissions locales sur la vie de la region,
moins d'infos nationales ou internationales ! »




La participation

Parcours sur la plateforme

un environnement convivial et pratique
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& r6566.customervoice360.com & & fr6566.customervoice360.com ¢ @ fr6566.customervoice360.com ¢ & fr6566.customervoice360.com ¢ Vous &tes @ fr6566.customervoice360.com ¢
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AN & RADIO | .
DEMAIN - -rELé AN , %
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(s (oretien ‘
1
Un homme Une femme
Vous avez entendu parler de
La consultation citoyenne cette consultation.. J
de la radio et de la télevision publiques . . . a )
Alécoute de vos avis, vos attentes et vos idées Plusieurs réponses possibles = =m
. Vi 5 . N " dabord [ sur les réseaux sociaux Quelle est votre année de Mercit
Bienvenue! obravis et mportant: Nougrallons loytiabor : ” Nous allons maintenant vous demander votre avis sur
' “ousiposer queloues liestions : o [ Alatélévision naissance ¢ la television et la radio publiques
sur vous et sur vos habitudes pour mieux vous Je ne suis pas un robot B ) Par quoi voulez-vous commencer ?
Inventons ensemble la radio et la télé connaitre. — O Une seule reponse possible :
publiques de demain. Par des amis, des proches —
Vous connectez-vous pour la premiére fois sur cette ON COMMENCE ! [ Alaradio Veuillez sélectionner B LA TELE LA RADIO
| ou | o
O Je ne sais plus
Combien de personnes de moins
de 15 ans vivent actuellement
dans votre foyer ?

onnées personnelles  francestv Données personnelles  francestv Donées persopnolles f::g;:-tv e Données personnelles ~ francestv
fentions léqales radiofrance  crooens B Mentions léqales radiofrance “""“”"‘“‘"1 Mentions léqales r nce ﬂ \iAiie Atme Une seule réponse possible Mentions leqales radiofrance m‘mm‘ﬂ
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127,109

Participants a la consultation !
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Indicateurs de participation :
synthese

(/\ Adresses email données (/\ Nombre de verbatims / photos totaux

En réponse aux QO

3 9 4 O 4 4 Verbatim exploites
ﬁ 1 8 1 o 6 photos uploadées

Avec permission
de recontact

N Sources de connexion majeures a la plateforme

291593

17% 7% 2%
66871
2-6873 7592
Recherche directe via 'URL  Facebook Newsletter CRM

s B O

radiofrance
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is La participation

J | ;QH‘ ."
S &

(/\ Nombre de blocs et durée moyenne de session

—_—
Nombre de blocs sélectionnés par répondant (moy) «I 3.1 blocs

Temps passé sur la plateforme en moyenne (par session)

22 minutes




QUI A

rad|0france ©lpsos - Ma Radjo demain - Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais — Les themes - Octobre 2018



Qui a repondu ?

Profil socio-demographique :

Base: N =127 061

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

Mixte, 54 ans en moyenne
7% 11% 19%

o 50-59 ans 60 ans et plus
19% 44%

Age moy . 54 ans

Une distribution globale assez représentative des téléspectateurs de

France Télévisions et des auditeurs de Radio France en termes d'age,

avec une equitée "homme/femme” presque parfaite .

Vous étes..

Quelle est votre annee de naissance ?
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Profil socio-demo des repondants «radio » ) 0. o K
VS profil d’audience Mediameétrie

Base: N = 24 639

Echantillon réepondants « Radio » a la consultation

28888

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59ans 60 ans et plus

5% 11% 23% 22% 38%

28868

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et plus

6% 9% 20% 20% 45%

Vous étes..

Quelle est votre annee de naissance ?

rad|0france ©lpsos - Ma Radlo demain - Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais - Les themes - Octobre 2018 E &




Qui a repondu ?

Habitudes medias des participants et stations ' n. -7

ecoutees regulierement : les auditeurs de
France Inter particulierement mobilises

Base: N =127 061

Réepondants a la Consultation

O,
20% 22%

. . .

bl france france
o eu (culttiré

Quelle(s) stations de Radlio France écoutez-vous, au moins une fois par semaine ?

rad|0france ©lpsos - Ma Radlo demain - Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais - Les themes - Octobre 2018 E &



| love
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RADIO FRANCE DEMAIN

Place maintenant a l'imagination ! Voici une question tres
ouverte, tres libre. Imaginez que, lors d'un trajet en train,
vous étes assis(e) a coté de la Présidente de Radio
France, vous avez du temps pour lui dire en toute
franchise ce qu'elle devrait mettre en place pour que
vous ecoutiez davantage les programmes : quels
nouveaux themes, emissions, animateurs, fictions, etc. ?
Que proposez-vous ?
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Radio France demain
| LOVE RADIO France'!

“\'!‘ o\° Q
~

Dfe"’é‘as

radiofrance

W 73
K
CUirypehc

VIVE FRANCE INTER!

£
Nrep £ FRay,
Ce

™ Y

Les plus belles qualités de Radio

France selon les répondants :

La grande variété des programmes

Le « haut niveau », la qualité des
contenus
La fiabilité de linfo

La qualité de la programmation

musicale (Fip, France Musique)

° ,'
le service

[ ub\;(«
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Radlio France demain

« Ne changez rien, on ne change pas une
equipe qui gagne »

« Pour France Bleu, une radio que jecoute
toute la matinee et je [adore »

« Ne changez pas de cap »

« Jecoute France Inter depuis 40 ans et c'est
toujours un bonheur »

« Jaurais souhaite profiter de ce message
pour vous remercier, vous et (surtout ?)
toutes vos equipes, pour la qualite generale
des programmes de Radio France dans son
ensemble. Ces antennes constituent en effet
a mes yeux (enfin, a mes orejlles plutot) [une

des « fiertes » de la Republiques




Radlio France demain

Expression Libre en photos : Récurrence de —
l'image de phare pour qualifier Radio France

"
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Haut niveau de satisfaction

Une offre « difféerente »

Base: N = 6 903

ST OUI
Sont différentes des offres des radios commerciales |GG sz 7% [l 83%
Répondent bien aux enjeux en termes d'information m_ 80%
Font preuve de complémentarité entre les stations [NEZZ ez 0% Bz 72%
Sadressentatous les pubics G ES Az leE 66%
Repondent ien aux enjeur sl cuture Nzl 77%
Sont bien adaptées aux nouveaux usages de la Radio m 70%
Répondent bien aux enjeux sur la musique IS Ee 16% Bz 65%
Répondent bien aux enjeux en termes de proximit¢ [EEZ 0% 28% B %  51%

= Tout a fait = Plutot oui Plut6t non ® Pas du tout mNSP

Selon vous, les offres de Radlo France (radios, humeériques, concerts, evenements, editions...) .
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Information,
Musique,
Culture

radiofrance



Nombre de bloc completes: Principales conclusions
intérét majeur pour l'information,
la musique et la culture —

Parmi toutes les thématiques proposeées, l'information, la musique la culture sont les trois themes qui ont susciteé le plus
d’interét. Au total, ce sont pres de 66 500 questionnaires thématiques qui ont ete completes par les participants,

11789

6903

4807

8960 8715
5495 5343
3980 3734

I I I . . . B b =

L'information et La musique et  Laculture et Radio France et  Votre région Vous divertir ~ Vos nouveaux Votre paroleala Vosséries Vous, les jeunes Votre terrain de  Vos enfants
vous vous Vous vous modes d'écoutes radio radiophoniques  (moins de 30 sport
radio ans)
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| Radlio France et vous

Attentes vis-a-vis de Radio France = \ : T B[

L'information et la culture en priorité

Base: N =6 874

38%

Proposer une information fiable et
de qualité

Proposer un large eventail de
programmes culturels

Représenter la société dans sa
diversite

Quelles sont les trois missions que vous souhaiteriez que Radlio France renforce demain?
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« L'INFORMATION Indépendance
ET VOUS » Investigation
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L 'information et vous

Décryptage de l'actualité et investigation pour ol | N =

améliorer la qualité de l'information ) 4 | i

Base: N =11 787

557

EQD 59% Q?Q 62%

25-34 ans 35-49 ans

537

& 60% Q?Q 56%

25-34 ans 35-49 ans

Jntet 59%

franceinfo:58%

58%

o,
s 507 nteF

Le décodage, le décryptage de

'actualité 54% [ 52%
L'investigation, les grandes
enquétes
La comprehension de l'actualite
internationale
0 e e o
Que devrait renforcer Radlio France pour ameéliorer encore la qualite de linformation ? XX7e Significatif 4 95%

rad|0france ©lpsos - Ma Radjo demain - Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais — Les themes - Octobre 2018 E E




Pour ameliorer la qualité de l'information :
deétail des réponses

Base: N =11 787

59%
25-34 ans
8 oo

35-49 ans
o,
Jntéf 59%

55%

franceinfo 58%

Le décodage, le
décryptage de l'actualité

Q9 50
37%
&

60 ans et +

35% 39%

ronee
cultiife

La diversité des points de
vue

£ oo

25-34 ans

Q?Q 56%

35-49 ans

53%

L'investigation, les
grandes enquétes

&21%

60 anset+

29%

Non-auditeurs

La vie des regions

Que devrait renforcer Radlio France pour ameéliorer encore la qualite de linformation ?

radiofrance

o 547
49 % ~kcu|ture

0,
Jntéf 52 7

franceinfo:51%

La compréhension de
l'actualité internationale

.

Hommes
@ 1902
9%
. A%
176 60 ans et +
20%

Non-auditeurs

Les déebats d'opinion

©lpsos - Ma Radjo demain - Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais — Les themes - Octobre 2018 n E

L 'information et vous

e

g

Femmes

40%

Les bonnes nouvelles
et initiatives positives

AlA'8%
\ Hommes

'V\! 19%
16% (=)

16-24 ans

@ 18%

Ak

60 ans et +

™ > A%
La parole aux 4%

citoyens
T

Non-auditeurs

XX Y% Significatif a 95%




L 'information et vous

Les missions prioritaires pour lutter contre les & =z R —

« fake news » ~ @ iy

Base: N =11 787

#86%

o
&88% 854
Femmes
O gs%

Ak

60 anset+

Jnté & 65% i 03%
Femmes

&65% 619 I 5%
64%

32%

50-59 ans

Du « Fact-checking » (vérifications des informations) Sensibiliser les plus jeunes sur la fabrique de Donner la parole a une grande variété d'experts
pendant les émissions, débats l'information (éducation aux meédias)
A C'est prioritaire A C'est intéressant, mais non prioritaire A Ce n'est pas intéressant pour vous

) i e o
Que doit faire Radlo France pour lutter contre les fakes news (fausses informations)? XX7% Significatif a 95%
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L 'information et vous

Expression libre :
revivifier les fondamentaux

£ ‘\ La valeur ajoutée du traitement :
§' @ explication et investigation - 32%

PEDAGOGIE CLARTE NE!
COMBATIRE LeS ey 3

@ Les valeurs et les missions du service
public - 29%

@ Une représentation plus réaliste du
PERS! NNALISATION . v v
R monde, du pays et de la société - 21%

PRESERVER LA QUALITE

N0
l/dJ”dGS”“
333

S3LIANI 1108vd 43103dS3y

JINSIYNNOISS3H0dd
%€l

@ | Le professionnalisme des journalistes - 13%

\'ar.mﬂ\l“sfﬁs:a’:\
/‘Z{f;l‘;_;f;@%
v g “Savoir prendre du recul, prendre le temps de la reflexion et
4 iy, de lanalyse, se mefier du travail dans lurgence, proscrire
ad (’4’@[(45 ) . . 2 % . - 3

o : lobligation dimmediatete. Profiter des vertus de la lenteur

& . . “

g oy et de la sagesse.. Devenir la plus sage des radjos!
£3 X % " Analyse en profondeur, identification des fake news. "
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'E_ L’information et vous
| eE——

Expression libre : leurs images

Ceci est Ceci est

VRAI VRAI LOT |

DU 29 JUILLET 1881

0 | 18 24T TRAIN PEUT]
* | f "EN CACHER
A P = S " UN AUTRE _

CeCI est la
VERITE

Considérez la perspective avant d'argun

Analyse

o Verlﬂcatlon

Reallte / quotldlen

BIGFLO & OL

g P
Va# Paroles

] "
':Lo "’.2!

e e : bz A 2
¢ ]
| b
v ' . ” 4 A %
E ~ %
v : / |
e \
PAE AT s

Y ol V7 e -

‘ O R e . (ol ‘

. = AN — )

—C
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« LA MUSIQUE Ouverture
ET VOUS »>> Pédagogie, Live
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La musique et vous

Quels formats musicaux renforcer
al'antenne ? Tous !

Base: N = 8 958

Des sessions live dans les Des émissions et Des captations de
emissions chroniques musicales concerts ou festivals

// ' . . KL‘I‘ // . . // . .

Tout a fait Tout a fait Tout a fait

: 43%| I ’ 1' 46%| r ’ j' 51%| '
Plutot oui Plutot oui Plutot oui

[ 40%] ra
Plutoét non Plutot non Plutot non

Pas du tout Pas du tout Pas du tout
!, a .‘ : a , : a ,
= N ——
ST OUI 83% ST OUI 87% ST OUI 87%

Selon vous, quels formats musicaux devrait renforcer Radio France ?
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Lesstations musicales idéales:

Priorité a la decouverte'!

Base: N = 8 958

P e Co o OWea I seE . a% 3%
morceaux Q!%_
S B o vags 1 (S0 e % ux e
musicaux variés e AT
oSO ey /o S G % 1% B
musicaux
devraient surprencre muscalernent | S ie% 6%
P e o oo A MU sz % 1% [ s
documentaires, reportages.. e 5%
dituseraient des morceaux recommandés parfos audieurs - [INEAN S 20% 7
seraient specilisées chacune dans un st musical - [ESAMI 31% I <

® Tout a fait d'accord = Plutét d'accord = Plutdt pas d'accord ®Pas du tout d'accord NSP

Dans le futur, vos stations Radio France idéales.. ?
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La musique et vous

Actions prioritaires :
Sensibiliser les jeunes a laamusique,
Découvrir dejeunes talents

Base: N = 8 958

A C'est prioritaire A C'est intéressant, mais non prioritaire A Ce n'est pas intéressant pour vous

65% 58%

o o
35% 45% 3 38% ‘7~

7% 7% 12% 15%

La sensibilisation des jeunes a la La découverte de jeunes talents La production de concerts La production de festivals
musique musicaux

&eg% 2 0% &68% P &eo% 62% NOW69% o IR a2% wowas%  (§)42%
Femmes 16 24 ans 60 ans et + - Femmes 1 Zans 16-24 ans " 16-24 ans 25-34 ans Non-auditeurs
Loultife 70% Jntef 697% ,ﬁp 68% fip 65% Jntér 61%

Aimeriez-vous que Radlio France sinvestisse dans les actions suivantes.. ?
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Plus-de renouvellement

ptus de decouverte et de ‘live’

sm\s

FRA

@g*;‘;?fv%‘““ PLACE A LA DECOUVERTE - 18%
« chercher les nouveaux talents »
\\l“;‘\s'\@ .
St « Des musiques du monde (hors USA). Les tubes des autres
pays europeens »
P e oS
39VNOVY LYW nm;ufd
MIEUX COMPRENDRE LA MUSIQUE - 18%
THONIINID FVW %S . 18% PLACE P OE s Y S p
e S A LA DECOUVERTE DU oNDE Avec des emissions de vulgarisation des différents genres
musicaux. Certain citent Zygel, Lenoir et Manoukian
s%ha.ﬁ::\?i . % . B B B
soes ™ « Falre decouvrir des musiques Iinaccessibles,
* defricher des terrains inconnus, expliquer les
: My '
P influences entre les styles, surprenare.. »
;5 §§ ”% %%
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\v4

t. :k O 4 “g ‘\‘i’é‘\,__;‘/,_k’r" PR o SO s—

: B
= .n s s ——

« LA CULTURE Exigeante, ouverte,
ET VOUS » Vivante, pratique, citoyenne
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Emissions culturelles idéeales :

prendre le temps...

Base: N = 8 714

prennent e temps de Lanalyse en profondeur |GG o% el 89%

font régulierement intervenir des experts m 87%
sadressent au grand pubtic |GG i 80%

mettent en avant les jeunes talents  [N2Z%8 5% 22% 4% 74%

abordent les cultures itr:\eeertgaerrgf)es (musiques urbaines, _ 26% - 68%
s'adressent a des auditeurs avertis _ 36% - 56%

sont aussi disponibles en vidéo [dg% 38% 33% . 16% 51%

B Tout a fait d'accord ™ Plutot d'accord ™ Plutot pas d'accord ® Pas du tout d'accord

Dans lideal, pour vous, les emissions culturelles de Radio France sont des emissions qui .. ?
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La culture et vous

Thématiques a traiter davantage

Base: N =8 714
40% ’ 34% ' 32% 30% 16%
Histoire Sciences Philosophie Littérature Cinéma Musique pop/rock Peinture, arts

plastiques

~ N N N~ ®» ~ =

15% 15% 15% 14% 14% 11% 8% 7%

Musique classique Tourisme et Autres spectacles
9 < Autres musiques Théatre vivants (danse, cirque, Architecture TV, séries Musiques urbaines

et opéra voyages art de larue.)

Demain, quelles sont les trois thematiques que vous souhaiteriez entendre davantage sur les stations de Radlio France ?
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La culture et vous

Les actions prioritaires

Base: N = 8 714

Une bibliotheque de l'ensemble des
podcasts culturels de ses stations

Un agenda des évenements
culturels dans toute la France

Des forums de débats et
conférences en public

Dans le futur, quelles sont les trois actions que vous souhaiteriez que Radlo France developpe prioritairement ?
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Decouverte, proximite et direct
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Faire découvrir le monde - 19%
* Avec en premier lieu une grande place accordée aux

CULTURES DU MONDE
» Puis un besoin de proximité : entendre parler de la VRAIE VIE,

redécouvrir les CULTURES REGIONALES

Des émissions pour moi - 18%
'émission longue hebdomadaire spécialisee sur un theme
« La culture c'est comme un ascenseur: - Il y en a un peu a tous

les etages, - On peut s arréter a tous les etages mais il est
préeferable de savoir ou l'on veut aller avant d appuyer sur le

bouton.»

La culture en live - 18%
« Retransmission de festivals comme les viellles charrues ou les
Francofolies. Retransmission doperas depuis des grandes salles

(pas seulement Paris) ou de festivals lyriques »

La culture pour le citoyen - 15%
« Ou va-t-on ? Quel est lavenir de [humain dans le cas de la
poursuite des modes de fonctionnements de notre societe

(surexploitation des ressources, pollution, consumerisme..) -
Quelles actions et quels changements de nos habitudes

individuelles aujourd hui ? »
3




Expressions libres : leurs images

- . E3 ol

"

BOIREDEL'EAU C'EST BIEN, &*
AUBONMOMENT C'EST MIEUX !

1verre deeau au coucher
rester hydraté

A LE DROIT 14 £

(R AR ESIDINCE AL
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Vous divertir

1. Me stimuler
Distance, ironie, humour

Base: N = 5 342

Tout a fait
d'accord

« Le divertissement sur
le Service Public est un Plutst
. P d'accord
espace de liberte, il
peut prendre toutes les Plutst pas —
formes, méme les plus d'accord
decalees »

Pas du tout =
d'accord

"
. o
ST OUI': 83% -
2 .. I o RN =
=1 86/0 89/0 m 87/0 M@W’ 88%
16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

Etes -vous daccord ou non avec les affirmations suivantes ?
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1. Me stimuler
Distance, ironie, humour

| DU RIRE ET DE LHUMOUR

radiofrance

Les auditeurs expriment leur
gout pour 'humour : avoir
acces a des emissions qui
traitent l'actualité de facon
decalee et humoristique
comme par Jupiter (€mission
citée 88 fois) et aussi laisser

plus de place pour le rire,

©lpsos - Ma Radjo demain — Resultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francals — Les themes - Octobre 2018

Vous divertir

‘Sur le chemin du retour, jéecoute Par Jupiter en podcast, et cest
deja presque parfait ! De linsolence mais avec un vral contenu, qui
alde profondement a prendre du recul sur [ actualite. »

‘Emissions humoristiques droles, impertinentes, libres... Une
emission quotidienne ou dune autre frequence sur les
grands artistes du rire, actuels et moins actuels»

«une emission drole comme les flagrants deélires par
exemple.»




« Profondeur>>
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1. Me stimuler

Profondeur, investigation, duree

Que devrait renforcer Radio France pour améliorer encore la qualité de linformation ?

59%
25-34 ans
ol
D 62%
Information 55% 3545 ans
Jnter 59%

franceinfo 58%

Le décodage, le
décryptage de l'actualité

60%
25-34 ans
8 o

35-49 ans

5 3 % \.pllll'l’l‘l’%

L'investigation, les
grandes enquétes

Dans lideal, pour vous, les emissions culturelles de Radio France sont des emissions qui.. 7 PREMIER ITEM .

Culture prennent le temps de l'analyse en profondeur

radiofrance

® Tout a fait d'accord
Plutét pas daccord

\;ﬁ"’u‘éluue 5 5%
54%

e
L‘_cullure

o

496 ™ 52%
Jntet ©

franceinfo:51%

La compréhension de
'actualité internationale

= Plutét d'accord
m Pas du tout d'accord
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1. Me stimuler N e TN
Surprise, decouverte, renouvellement '

\&,

16-24 ans

Vous, les jeunes

NSP
10%

Des émissions de découvertes musicales —
21% 1  70% 13%
20% 72% 9%
Des programmes d'humour 20% 72% 10%
21% 67%
- 28% '« 60%
- 26%  62%
- 26%  60%

Des conseils sur la vie en groupe, le relationnel, la sexualité
Des débats et de confrontations d'idées

Des programmes culturels (théatre, littérature, cinema..) 13%
11%
18%
13%

Des programmes autour des cultures digitales

Des programmes sur les séries

Des programmes educatifs, d'aides a la révision aux examens
- 40% | 41% 10%

Des jeux k1% | 35% 14%

Des programmes sur le sport

vous, quels contenus Radjo France devrait-elle prioritairement developper pour donner envie aux jeunes d écouter davanitage ses stations ?
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Vous, les jeunes

1. Me Stimuler - [ —
Surprise, decouverte, renouvellement : |

\&,

16-24 ans

I‘ NSP 25-34 ans

de découverte des jeunes talents dans toutes les disciplines 1570757 10%
o
1475075 7WN  11%

NSP
12%

Co-produits avec les auditeurs (choix des sujets, envoi de playlists, etc.) 11%
d'un format court (5-10 minutes environ)

11%
11%

14%
15%

faisant intervenir les auditeurs

principalement sous format audio (podcasts..) 170/0 — 190/0
15% 32% [ 47% 21%

tournés sous format vidéo

faisant intervenir des stars du monde digital (youtubeurs..) 160/0
18%
227%
13%

117
16%
21%
13%

d'un format plus long (20 minutes environ)

présentés par des animateurs connus

d'un format trés court (moins de 3 minutes) _ 12% 18%

qui font du « buzz »

A lavenir, pour attirer les jeunes, Radlio France devrait proposer davantage de contenus .. ?
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Votre region

2. Me comprendre

Proximite, realisme, diversite..

Base: N = 5494

La culture / Les loisirs prés de chez vous _ 150/0
Les initiatives positives [N S2% e 11%
L'environnement et la santé _ 80/0
La vie quotidienne prés de chez vous [ I GRS 767 0%
La vie associative et citoyenne [ SRS Z5 2. 117%
L'économie locale I SR 37—- 9%
La musique dans votre region I ENGEENNG 772 9%
La politique locale [ ENEGEGSGUEEEENNNNNGI7oM- 8%
La météo locale [INEGENGSSESEEEENNNN5670mm 8%
La circulation routiére — 90/0
Le sport dans votre région NEESESEEEEENZO N 5%

Pour vous, les stations de Radjo France doivent-elles donner plus de place a .
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« Partage»
8
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2. Me comprendre

Attention, coopération, partage

PERTINENTS

26%

DONNER LA PAROLE
AUX AUDITEURS

AUy, I
/I J!.';ps

%o Dy
P Sth e

radiofrance

VALORISER LES PROPOS

“iPER £«
A DES B
€S DERAre

La Radio de demain devra
accorder du temps de parole
aux auditeurs :

* Sous forme d' intervention
des auditeurs en plateau,
de prises de parole en
direct par telephone, ou via
la diffusion de
temoignages.

» La prise de parole des
auditeurs doit etre a la fois
libre (4%) et pertinente (6%)
de maniere a apporter une
vraie valeur ajoutée aux
emissions. Les auditeurs ne
veulent plus des micros-
trottoirs steriles.

* « Letelephone sonne » est
regulierement cite en
exemple.
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Votre parole a la radio

« Que les auditeurs puissent assister a des emissions en direct live et quils
puissent prendre la parole et s exprimer librement »

« Faire que la radio ne soit pas réservee qu aux experts mais Qu il puisse y
avoir

des debats entre les auditeurs sur nimporte quel theme, avec un exp« r
pour faire mediation »

« Inclure les auditeurs davantage dans les thematiques de certains
programmes, en recuéeillant leurs temoignages (seulement si pertinents)
ou en les faisant participer (idem) »

« Donner, plus souvent, la voix aux auditeurs lors de conférences en direct. »

« Developper des emissions comme « Le téelephone sonne » »




Votre parole a la radio

Des questions des auditeurs lors de débats ou

o,
d'émissions 25% Ce% ]
S e osrotare ! ENESZA— % N
micros-trottoirs 35%
e it dactuatie " GEEEZA— 8% A
un fait d'actualité 367%
O e des emissions . GGNZZZ— 6% A
lors des émissions 307%
e entssornent o GNGZZZ— 0% e
divertissement 407%
sty 2% O
sociaux 427/
Des jeux avec s auditeurs  NEBYANINN 37% e

m C'est prioritaire C'est intéressant, mais non prioritaire B Ce n'est pas intéressant pour vous

2. Me comprendre

Attention, coopeération, partage

Base: N = 3980

Selon vous, Radio France pourrait-elle faire prioritairement intervenir les auditeurs avec ..
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2. Me comprendre
Engage, citoyen, partenaire

Votre region

d
—
2 -
o &
K

8%
PARLER DE MA
REGION
¥ To,
A’/EN%TFST 8
Repo N,
/"’0//1/5 . R
€h Up

\ \)g‘:
90\\@2@@‘“&
N~

2

46%
[e)
\ REGION 41%
| g PRATIOUE DE e 36%

| DIFFUSER ET SOUTENIR
| LES ACTIONS CITOYENNES 8 (y
: 16 /%6
EMpy, : o
| DaNS f;f;éggzﬂwg 11%
Organiser des événements pour trouver Organiser des événements culturels pres
M, des jeunes talents locaux de chez vous (festivals, concerts..)
4/70
A,
Qg[ogs%,q
AUe Ay

m C'est prioritaire

C'est intéressant, mais non prioritaire
9, m Ce n'est pas inté t
o X e n'est pas intéressant pour vous
S$ B 2 33 “x
H - @™ -
radiofrance - 82 %
= N
m ‘.‘Q
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2. Me comprendre

Engage, citoyen, partenaire

78%

16%
6%

Sensibiliser les plus jeunes sur la fabrique de
linformation (eéducation aux médias)

i C'est prioritaire 4 C'est intéressant, mais non pricritaire L Ce n'est pas intéressant pour vous

65% 58%

35%

La sensibilisation des jeunes a la La decouverte de jeunes talents
musique musicaux
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« Accessibilite»
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2. Me comprendre
Accessible, pratique, servicielle

Les auditeurs souhaitent

leurs différentes activités :
trajets, travail, moments de

de ces différents endroits. Les
répondants évoquent
notamment des bornes dans
les espaces publics, par
exemple dans les sieges des

24% ~
UNE RADIO NOMADE DES SUPPORTS D'ECOUTE
QUI MACCOMPAGNE . DIVERS POUR DES LIEUX
AU QUOTIDIEN MOMENTS DECOUTE VaiEs

aur py transports en commun,
Er QU,SLES P/ECEg USE g .
mccoMpAsgggf Milso auxquelles les auditeurs
Ji A .
”g;’gm,, 5 OURne pourraient se connecter
0[6 ARy, .
So R0l
wggg[s Ced o0 org, gratuitement.
oj‘go% Une meilleure couverture
4 . .
(55'51;’::40/0 globale des ondes radio, mais
S . .
Oy aussi de la 4G pour écouter la

%, radio via des supports
% .
connectés, est plus
_ -
oB%, %, genéralement attendue.

-7'%ﬁ 7‘9“;‘7% %\Jf@o%

rc;% zeB 2.%% % 0%%3.
radiofrance
‘CemneE &

pouvoir écouter la radio a tout
moment de la journée, au fil de
3 . . T o
o détente chez soi ou a l'extérieur.

Cette attente va de pair avec un
désir de faciliter l'écoute, au fil
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Vos nouveaux modes d'écoute

Au sport, je fais plus de sports depuis que jecoute des podcasts sur
France Culture Donc le corps et l'esprit. Lideal est de senrichir quand
on fait autre chose.”

‘Dans un futur ideal tous les terminaux pourront capter tous les reseaux y
compris dans le metro ? Jai envie dy croire donc je me vois connectee
matin et soir lors de mes trajets quotidiens avec des ecouteurs”

‘Transports en commun (train, bus, ...). Juste a se connecter au siege par
un cable audio et l'interface d utilisation apparait sur le telephone. On
peut alors se connecter et ecouter la radjo, des podcasts, sur une

connexion publique.”
3




Vous, les jeunes

v

2. Me comprendre
Accessible, pratique, servicielle

16-24 ans 25-34 ans
Youtube ou un autre site de

o
partage de vidéos - 68%  22% 1o
des podcasts [N 25%  Immeam
des plateformes propres a o — ) _
Radio France %o 3% e 31%
des applications mobiles o _ o,
dédices 2% 28% | - 48% @ 29%  |mmzgismmm
une plateforme de o o, _
streaming (Spotify, Deezer.) - B3% 28% - 19% g% 30%
Instagram N8N 257% DS - 37% 27% - 36%
Facebook |GG LZc 31% - 28% - 40% 33% - 27%
un site internet dédié aux o — o
jeunes - 34 33% - 33% 32%  42%
Snapchat Stories  [ININENZTZNN 28% . | 7 - 22% 23% T ——
Snapchat Discover [INIINN20% N 26% - 4% - 18% 23%
des assistants vocaux [IINZI026NN 33% - A7 - 15% 30%
Whatsapp [IO%81 32% RSSO wagew . 31%
Twitch [INEIGYZSMN 28% S B6% - 14% 28% .

m C'est prioritaire C'est intéressant, mais non prioritaire  ® Ce n'est pas intéressant pour vous

26%

Pour attirer davantage de jeunes, Radlio France devrait diffuser davantage de contenus via.
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©lpsos - Ma Radlio demain

Consultation citoyenne
sur la radio publique
Merc

radiofrance




