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Edito

SIBYLE VEIL
PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE DE RADIO FRANCE

#matelemaradiodemaina permisŘΩŜƴƎŀƎŜǊun dialogueinédit avecplus de 127 000 français! Le succèsde cette
consultation et ses résultats démontrent ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘdes auditeurs à la radio publique, la confianceǉǳΩƛƭǎlui
accordentet ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜqui est la leur. IlssouhaitentqueRadioFrance,grâceà seschaineset sesprogrammes,lesaide
à comprendrele mondetel qu'il est et tel qu'il se transforme,danssacomplexité. Lestémoignagesqui nousont été
transmisà cette occasionme confortent dansƭΩƛŘŞŜque RadioFrancedoit donnerdu sens,ouvrir l'esprit, stimuler la
curiositéet inviter à la découverte.

Lesaspirationsqui ont été expriméespar chacunŘΩŜƴǘǊŜvousnousencouragentà aller toujoursplus loin. Pouroffrir
uneinformationdequalité,indépendante,nourrieparƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ. Pourproposerun éventailtoujourspluslargede
programmesculturels. Pour dénicherdes nouveauxtalents, en musique,dansƭΩƘǳƳƻǳǊet le divertissement. Pour
permettre à chacunŘΩŞŎƻǳǘŜǊla radio comme il le souhaite,quel que soit le lieu où il se trouve, quelle que soit
ƭΩƘŜǳǊŜΣquellesque soient sesenvies. A ƭΩŀǾŜƴƛǊΣnousdevronsgagnerle pari ŘΩǳƴŜplus grandeproximité avecnos
auditeurset ŘΩǳƴrôle renouvelésur lesterritoires. Nousdevronsreprésenterencoreplusfidèlementla diversitéde la
sociétéfrançaise.

Vousavezété nombreuxà avoir réponduà notre invitation. Jesouhaitaisvousremercierpour le temps que chacun
ŘΩŜƴǘǊŜvous a pris à nous répondre. Vousnous encouragezà prolonger cette démarchepour nous adresserà un
publictoujourspluslarge,avecdescontenusqui reflètent notre missionde médiadeservicepublic.
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Ordre du jour

LA PARTICIPATION01

I LOVE RADIO FRANCE03
INFORMATION, MUSIQUE, CULTURE04

QUI A REPONDU ?02

ME STIMULER05

ME COMPRENDRE06
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LA PARTICIPATION

1
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La participation
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La plateforme : 
un environnement ouvert et convivial

Ouverte

V Consultation du 8 Octobre au 4 Novembre 2018

Conviviale

V Possibilité de répondre aux sujets de son choix
(sélections des blocs)

V Possibilité de répondre en plusieurs fois

V Interface ergonomique
V Possibilité de répondre à des questions fermées,

et ouvertes ;ĘƯïčǉŚǲģƱle micro, de poster des photos

Modulaire

4 semaines

V accessible sur tous les terminaux (PC,tablette, smartphone)
V même confort, même expérience utilisateur
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La participation
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La plateforme : 
un environnement convivial et pratique

¹Ūïčģ ųïŚŷǉģŷïŷǉ ø ŪƯŚųïŋŚŷïǉŚƃŷ! 
Voici une question très ouverte, très libre.

cųïŋŚŷģȂ ƥǘģĖ ŪƃƱƶ ĘƯǘŷ ǉƱïšģǉ ģŷ ǉƱïŚŷĖ ǲƃǘƶ 
êtes assis(e) à côté de la Présidente de Radio 
France, vous avez du temps pour lui dire en 
ǉƃǘǉģ ĺƱïŷčŖŚƶģ čģ ƥǘƯģŪŪģ ĘģǲƱïŚǉ ųģǉǉƱģ ģŷ 
place pour que vous écoutiez davantage les 

programmes : quels nouveaux thèmes, 
émissions, animateurs, fictions, etc. ?

Que proposez -vous ?
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La participation
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Parcours sur la plateforme : 
un environnement convivial et pratique
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SLIDE GRAPHIQUE

SLIDES CONTEXTE / 
INSIGHTS / CONCLUSION / 
TEXTES Participants à la consultation !

127,109
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La participation
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Sources de connexion majeures à la plateforme

17056Avec permission 
de recontact

Adresses email données Nombre de verbatims / photos totaux

En réponse aux QO

3,1 blocs

Temps passé sur la plateforme en moyenne (par session)

22 minutes

Nombre de blocs et durée moyenne de session

Nombre de blocs sélectionnés par répondant ( moy )291593

66871
26873

7592

Recherche directe via l'URLFacebook Newsletter CRM

73% 17% 7% 2%

18 106 photos uploadées

394 044 Verbatim exploités

Indicateurs de participation :
synthèse
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QUI A
REPONDU ?

2
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Qui a répondu ?
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51% 49%

Une distribution globale assez représentative des téléspectateurs de

France Télévisions et des auditeurs de Radio France en termes ĘƯôŋģĖ

avec une équité ƬŖƃųųģ¶ĺģųųģƮpresque parfaite .

Age moy : 54 ans 53 ans

Base: N = 127 061

Vous ħǉģƶį 

Quelle est votre année de naissance ?

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

50-59 ans 60 ans et plus

7% 11% 19%

19% 44%

Profil socio -démographique :
Mixte, 54 ans en moyenne
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Qui a répondu ?
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Profil socio -démo des répondants «radio » 
ØÂ ƜƱƃĺŚŪ ĘƯïǘĘŚģŷčģ ~ĤĘŚïųĤǉƱŚģ

53% 47%

Base: N = 24 639

Vous ħǉģƶį 

16-24 ans

5%
25-34 ans

11%
35-49 ans

23%
50-59 ans

22%
60 ans et plus

38%

Quelle est votre année de naissance ?

53% 47%

16-24 ans

6%
25-34 ans

9%
35-49 ans

20%
50-59 ans

20%
60 ans et plus

45%

Echantillon répondants « Radio » à la consultation ¹ƱƃĺŚŪ ĘƯïǘĘŚģŷčģ ~ĤĘŚïųĤǉƱŚģ
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Qui a répondu ?
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Quelle(s) stations de Radio France écoutez -vous, au moins une fois par semaine ?

Base: N = 127 061

Habitudes médias des participants et stations 
écoutées régulièrement : les auditeurs de 
France Inter particulièrement mobilisés

Répondants à la Consultation

46%

20% 22%
16%

30%
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I love
Radio France

3
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RADIO FRANCEDEMAIN

Place maintenant à ŪƯŚųïŋŚŷïǉŚƃŷ! Voici une question très
ouverte, très libre . Imaginez que, lors ĘƯǘŷtrajet en train,
vous êtes assis(e) à côté de la Présidente de Radio
France, vous avez du temps pour lui dire en toute
franchise ce ƥǘƯģŪŪģdevrait mettre en place pour que
vous écoutiez davantage les programmes : quels
nouveaux thèmes, émissions, animateurs, fictions, etc . ?
Que proposez -vous ?
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Radio France demain
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Radio France demain
I LOVE RADIO France !

Les plus belles qualités de Radio 

France selon les répondants :

- La grande variété des programmes

- Le « haut niveau », la qualité des 

contenus

- uï ĺŚïĄŚŪŚǉĤ Ęģ ŪƯŚŷĺƃ 

- La qualité de la programmation 

musicale (Fip, France Musique)
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Radio France demain

Expression Libre en photos : Récurrence de 
ŪƯŚųïŋģ Ęģ ƜŖïƱģ ƜƃǘƱ ƥǘïŪŚĺŚģƱ ½ïĘŚƃ UƱïŷčģ
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Radio France et vous

Selon vous, les offres de Radio France (radios, numériques, concerts, événements, éditions...) :

11%

15%

20%

21%

21%

27%

28%

51%

40%

50%

50%

55%

45%

46%

51%

32%

28%

16%

11%

12%

22%

10%

11%

7%

5%

4%

2%

2%

4%

3%

3%

3%

16%

15%

17%

9%

8%

14%

6%

7%  

Répondent bien aux enjeux en termes de proximité

Répondent bien aux enjeux sur la musique

Sont bien adaptées aux nouveaux usages de la Radio

Répondent bien aux enjeux sur la culture

ÂƯïĘƱģƶƶģŷǉ ø ǉƃǘƶ Ūģƶ ƜǘĄŪŚčƶ

Font preuve de complémentarité entre les stations

½ĤƜƃŷĘģŷǉ ĄŚģŷ ïǘǹ ģŷšģǘǹ ģŷ ǉģƱųģƶ ĘƯŚŷĺƃƱųïǉŚƃŷ

Sont différentes des offres des radios commerciales

Tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout NSP

ST OUI
83%

80%

72%

66%

77%

70%

65%

51%

Base: N = 6 903
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Haut niveau de satisfaction
Une offre « différente »
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Information,
Musique,
Culture

4
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Principales conclusions
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11789

8960 8715

6903

5495 5343 4807
3980 3734

2414 2207 2114

L'information et
vous

La musique et
vous

La culture et
vous

Radio France et
vous

Votre région Vous divertir Vos nouveaux
modes d'écoutes

radio

Votre parole à la
radio

Vos séries
radiophoniques

Vous, les jeunes
(moins de 30

ans)

Votre terrain de
sport

Vos enfants

Nombre de bloc complétés: 
ŚŷǉĤƱħǉ ųïšģǘƱ ƜƃǘƱ ŪƯŚŷĺƃƱųïǉŚƃŷĖ 
la musique et la culture

Parmi toutes les thématiques proposées, ŪƯŚŷĺƃƱųïǉŚƃŷĖla musique la culture sont les trois thèmes qui ont suscité le plus
ĘƯŚŷǉĤƱħǉ. Au total, ce sont près de 66 500 questionnaires thématiques qui ont été complétés par les participants,
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Radio France et vous
Attentes vis -à-vis de Radio France
uƯŚŷĺƃƱųïǉŚƃŷ ģǉ Ūï čǘŪǉǘƱģ ģŷ ƜƱŚƃƱŚǉĤ

Quelles sont les trois missions que vous souhaiteriez que Radio France renforce demain?

38%
71%

35%
Proposer une information fiable et 

de qualité 

Proposer un large éventail de 
programmes culturels 

Représenter la société dans sa 
diversité 

Base: N = 6 874
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