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#matelemaradiodemaira permisR Q S y* Auh dafodideinédit avecplus de 127 000 francais! Le succésde cette
consultation et sesrésultats démontrentf QI {0 G | Od$ Sudittufsia la radio publique, la confiancelj dzQki f &
accordentetf QS E xqd &ya@dr. Ils souhaitentque RadioFrance gracea seschaineset sesprogrammes|esaide

a comprendrele mondetel qu'il est et tel gu'il se transforme,danssacomplexité Lestémoignagesjui nousont été
transmisa cette occasionme confortent danst Q AgReR&dioFrancedoit donnerdu sens,ouvrir I'esprit, stimulerla
curiositéeet inviter ala découverte

Lesaspirationsqui ont été expriméespar chacunR Q S WaushBus encouragent aller toujours plus loin. Pour offrir
uneinformation de qualité,indépendantenourriepart QA y @ S.®audprdposeiur?éyentailtoujours pluslargede
programmesculturels Pour dénicherdes nouveauxtalents, en musique,danst Q K dz¥t2ediiMdrtissement Pour
permettre & chacunR Q S O adais dhinmeiil le souhaite, quel que soit le lieu ol il se trouve, quelle que soit
f QK SydeNdSdlie soientsesenvies Af QI ¢hSug deWdnsgagnerle pari R Q dpfuSgrandeproximité avecnos
auditeurset R Q da renouvelésur lesterritoires. Nousdevronsreprésenterencoreplusfidélementla diversitéde la
sociétéfrancaise

Vousavezété nombreuxa avoir répondu a notre invitation. Je souhaitaisvousremercierpour le temps que chacun

R QS yausaoris & nous répondre Vousnous encouragez prolonger cette démarchepour nous adressera un
publictoujourspluslarge,avecdescontenusqui reflétent notre missionde médiade servicepublic

SIBYLE VEIL
PRESIDENTEDIRECTRICE GENERALE DE RADIO FRANCE
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Ordre du jour

O 1 LA PARTICIPATION

02 QUI A REPONDU ?

03 | LOVE RADIO FRANCE

04 INFORMATION, MUSIQUE, CULTURE

05 ‘ ME STIMULER

06 ‘ ME COMPRENDRE
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is La participation
La plateforme :

un environnement ouvert et convivial ~ a ' ! N
| : m 3y

V accessible sur tous les terminaux (PC,tablette, smartphone)
Ouverte V méme confort, méme expérience utilisateur
e - V Possibilité de répondre aux sujets de son choix
&! Modulaire (sélections des blocs)

V Possibilité de répondre en plusieurs fois

};4[ Conviviale V Interface ergonomique
e V Possibilité de repondre a des questions fermées,

et ouvertes ;E Ui ¢ ljeSnixxp, e poster des photos

235 4 semaines V Consultation du 8 Octobre au 4 Novembre 2018

rad|0france ©lpsos IIMa Radio demain IJRésultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais  IJLes thémes - Octobre 2018 E




-

' La participation
La plateforme :
un environnement convivial et pratique e ,/ '
. S m VUM

« Je trouve vos programmes excellents »

« Plus de musique d artistes

« Instruire, divertir, prendre du recul
francais et francaises!! »

face a lactualite, piquer la curiosite »

1L Ui €9 yiSyligyiyl!e U

« Une information plus ouverte a

Voicl une questlon tres ouverte, tres libre. la diversité de pensée (politique,
economique, societale..)sans a
cyinsSygA pigE UBOz EU prior >

étes assis(e) a coté de la Présidente de Radio
« Sa mission est levell et
['‘éducation a lesprit de verite,

France, vous avez du temps pour lui dire en
jbulg | Oi ycRSzg Cg a lesprit d honnéteté et a

place pour que vous ecoutiez davantage les lesprit de créativité. () une
radio proche des gens, la radlio

pr,og_rar_nmes :_quels nou_ve_aux themes, publique doit étre en méme
émissions, animateurs, fictions, etc. ? temps la radjo du bout adu
Que proposez -vous o) monde et du coin de la rue. »

« Plus d'emissions locales sur la vie de la region,
moins d'infos nationales ou internationales ! »

rad|0france ©lpsos IIMa Radio demain IJRésultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais  IJLes thémes - Octobre 2018



A

La participation

Parcours sur la plateforme

un environnement convivial et pratique

= o = e —— = R = === = === e —= N
/ . N / . / . / ° N / . Y / .
‘ L] | ) | ‘ L] l Y ] Y ] | L] l

I I |
Outiook ik 4G 16;25 7 67 % @) Outlook wnt! 4G 16:25 7 67 %] | B outiook wil 4G 16:25 < 67% m | ‘| |@outiok i 4G 16:26 ~ 67 % | [@outicok wi ac 16:26 < 67 % ) Outlook il 4G 16:27 ¥ 67% @
: . & fr5566.customervoice360.com .
& r6566.customervoice360.com & & fr6566.customervoice360.com ¢ @ fr6566.customervoice360.com ¢ & fr6566.customervoice360.com ¢ Vous &tes @ fr6566.customervoice360.com ¢
#MA #MA #MA - I 1 ‘m i p A 4 . . eMA_
% nAMO Z TﬁLt Amo £ 10 Une seule réponse possible IO g
%, " DEMAIN DEMAIN >, RADEMAIN p T%;mm % mg;mm = T%':‘mm MA EMA - -, RADRAIN < Ti[l,.i  AIN
AN & RADIO | .
DEMAIN - -rELé AN , %
" O
(s (oretien ‘
1
Un homme Une femme
Vous avez entendu parler de
La consultation citoyenne cette consultation.. J
de la radio et de la télevision publiques . . . a )
Alécoute de vos avis, vos attentes et vos idées Plusieurs réponses possibles = =m
. Vi 5 . N " dabord [ sur les réseaux sociaux Quelle est votre année de Mercit
Bienvenue! obravis et mportant: Nougrallons loytiabor : ” Nous allons maintenant vous demander votre avis sur
' “ousiposer queloues liestions : o [ Alatélévision naissance ¢ la television et la radio publiques
sur vous et sur vos habitudes pour mieux vous Je ne suis pas un robot B ) Par quoi voulez-vous commencer ?
Inventons ensemble la radio et la télé connaitre. — O Une seule reponse possible :
publiques de demain. Par des amis, des proches —
Vous connectez-vous pour la premiére fois sur cette ON COMMENCE ! [ Alaradio Veuillez sélectionner B LA TELE LA RADIO
| ou | o
O Je ne sais plus
Combien de personnes de moins
de 15 ans vivent actuellement
dans votre foyer ?

onnées personnelles  francestv Données personnelles  francestv Donées persopnolles f::g;:-tv e Données personnelles ~ francestv
fentions léqales radiofrance  crooens B Mentions léqales radiofrance “""“”"‘“‘"1 Mentions léqales r nce ﬂ \iAiie Atme Une seule réponse possible Mentions leqales radiofrance m‘mm‘ﬂ

2 r

h o M m 7 < M O M@ O — < M =

O O )OO Lo Lo 9O J
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127,109

Participants a la consultation !
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Indicateurs de participation :
synthese

-
La participation

(/\ Adresses email données (/\ Nombre de verbatims / photos totaux

En réponse aux QO

?@ 3 9 4 O 44 Verbatim exploités
Avec permission

de recontact

ﬁ‘ 1 8 1 O 6 photos uploadées

(/\ Nombre de blocs et durée moyenne de session

N Sources de connexion majeures a la plateforme

291593

—
Nombre de blocs sélectionnés par répondant ( moy) «I 3 , 1 b | (0] 04

Temps passé sur la plateforme en moyenne (par session)

22 minutes
17% 7% 2%
66871
26873 7592
Recherche directe via 'URLFacebook Newsletter CRM

s B O

rad|0france ©lpsos IIMa Radio demain IJRésultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais  IJLes thémes - Octobre 2018 n E




QUI A
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Qui a répondu ?

. . 7 ] Q : "
Profil socio -démagraphique Y AR oA

Mixte, 54 ans en moyenne

Base: N =127 061

v,

g &

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

7% 11% 19%

D

50-59 ans 60 ans et plus

19% 44%

Une distribution globale assez représentative des téléspectateurs de

France Télévisions et des auditeurs de Radio France en termes E U0 n ¢

avec une équitt TRBb yuy g 71 ¢goresggeTparfaite .

Voush lj g z ]

Quelle est votre année de naissance ?
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Profil socio -deme@ des repondants «radio _ » ‘ NP W, Qe
gA - Wobl SO EUI 0ESgy g e

Base: N = 24 639

Echantillon répondants « Radio » a la consultation

28888

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et plus

5% 11% 23% 22% 38%

28868

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et plus

6% 9% 20% 20% 45%

Voush lj g zJ]

Quelle est votre année de naissance ?
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Qui a répondu ?

Habitudes médias des participants et stations * ' 0. 40 -p

écoutees regulierement : les auditeurs.de
France Inter particulierement mobilisés

Base: N =127 061

Répondants a la Consultation

20% 22%
16%

bl france oo — fra ncei nfo
musique
o eu (culttiré FLLiL

Quelle(s ) stations de Radio France écoutez -vous, au moins une fois par semaine ?
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| love
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RADIO FRANCEDEMAIN

Place maintenant aU WSy i n S Woicij 1h® guestion trés
ouverte, trés libre . Imaginez que, lors E U {tragjet en train,
vous étes assis(e) a cote de la Présidente de Radio
France, vous avez du temps pour Ilui dire en toute
franchise ce p U U g delrajt mettre en place pour que
vous ecoutiez davantage les programmes . quels
nouveaux themes, émissions, animateurs, fictions, etc. ?
Que proposez -vous ?

rad|0france ©lpsos IMa Radio demain IJRésultats de la grande consultation nationale sur les attentes des frangais  IJLes théemes - Octobre 2018 E



Radio France demain
| LOVE RADIO France !

Q

v o

VIVE FRANCE INTER!

W !/5
F
“Uir Uggfv Ce Wrep £

£
Degqpg ” Rancg

radiofrance

™ Y

Les plus belles qualités de Radio

France selon les répondants :

La grande variété des programmes
Le « haut niveau », la qualité des
contenus

i Si ASUSIIA Eg¢

La qualité de la programmation

ut ous

musicale (Fip, France Musique)
; I'
\e service

[ ub\;(«

©lpsos IIMa Radio demain IJRésultats de la grande consultation nationale sur les attentes des francais

Radio France demain

« Ne changez rien, on ne change pas une
equipe qui gagne »

« Pour France Bleu, une radio que jecoute
toute la matinee et je [adore »

i b

« Ne changez pas de cap »

« Jecoute France Inter depuis 40 ans et c'est
toujours un bonheur »

« Jaurais souhaite profiter de ce message
pour vous remercier, vous et (surtout ?)
toutes vos equipes, pour la qualite generale
des programmes de Radio France dans son
ensemble. Ces antennes constituent en effet
a mes yeux (enfin, a mes orejlles plutot) [une

des « fiertes » de la Republiques
3
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Radio France demain

Expression Libre en photos : Récurrence de - =

UUSying E¢g WRiOg WbAUO paiUSIS UO

‘ ‘t‘l‘

o R e SR

"
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Haut niveau de satisfaction

Une offre « différente »

Base: N =6 903

ST OUI

Sont différentes des offres des radios commerciales |GGG sz 7% [l 83%
“AWBYEGY L ASey idn gy s gl GHINNGREEENETSE 6 OUTISEY s e [lle%r  80%
Font preuve de complémentarité entre les stations |7 e 10% Bl 72%
AUIETGzz031 o (SRS SISz e 66%

Réponcent i aux enjeus sura cutre ZEGRI Sz [l 77%

Sont bien adaptées aux nouveaux usages de la Radio m_ 70%
Répondent bien aux enjeux sur la musique IS B0 16% Elvowsamm 65%
Répondent bien aux enjeux en termes de proximit¢ [N 40% 28% BElowemme 51%

m Tout a fait ® Plut6t oui Plutot non m Pas du tout uNSP

Selon vous, les offres de Radio France (radios, numériques, concerts, événements, éditions...) :
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Information:;
Musique,
Culture

radiofrance



Nombre de bloc completes: Principales conclusions

Vd
L0

S9li HOhl ui 3960 WHhGD WUSY (DY i
la musique et la culture

Parmi toutes les thématiques proposées, UU'S ¥ | b Ola muisi§ue yl&Eculture sont les trois thémes qui ont suscité le plus
E US y IAHt6Gtal lce sont prés de 66 500 questionnaires thématiques qui ont été complétés par les participants,

11789

6903

4807

I I I I l . . - o =

L'information et La musique et  Laculture et Radio France et  Votre région Vous divertir ~ Vos nouveaux Votre paroleala Vosséries Vous, les jeunes Votre terrain de  Vos enfants
vous vous Vous vous modes d'écoutes radio radiophoniques  (moins de 30 sport
radio ans)
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Radio France et vous

Attentes vis -a-vis de Radio France

uUSY I BOyYi ljSBY ¢l

Base: N = 6 874

38%

Proposer une information fiable et
de qualité

Proposer un large éventail de
programmes culturels

Représenter la société dans sa
diversité

Quelles sont les trois missions que vous souhaiteriez que Radjo France renforce demain?
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